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1. O projekcie NaprawmyTo.pl

Serwis Naprawmyto.pl jest owocem wspdlnej pracy kilkunastu organizacji pozarzadowych z catej
Polski, jego budowa zostata sfinansowana ze Srodkéw Fundacji im. Stefana Batorego, a za
koordynacje prac nad narzedzie odpowiedzialna byfa Fundacja Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia”. Gtownymi Zrédtami inspiracji dla serwisu byly brytyjski mechanizm
FixMyStreet.com oraz amerykanski portal SeeClickFix.com. Powstat on w oparciu o zatozenie, ze
wszystkim obywatelom powinno zaleze¢ na jakosci przestrzeni, w ktdrej zyjemy i dziatamy. Jezeli
widzimy cos, co wptywa negatywnie na nasze otoczenie, wymaga uwagi czy naprawy, nie powinnismy
przechodzi¢ koto tego obojetnie, liczac ze ,,samo sie zrobi”. Pierwszym krokiem w zaangazowaniu
moze by¢ zgltoszenie takiego problemu — poinformowanie o nim odpowiedzialnych stuzb czy
instytucji, ale takze innych uzytkownikéw tej przestrzeni, np. innych mieszkancéw naszej
miejscowosci, osiedla, ulicy.

Serwis umozliwia zgtaszanie usterek i spraw wymagajgcych zatatwienia m.in. w infrastrukturze (np.
dziury w drogach, niedziatajgce swiatta), wygladzie (np. nieuprzatniete $mieci, potamane tawki) czy
bezpieczenstwie (np. brak pasdéw na niebezpiecznych przejsciach, doswietlanie niebezpiecznych
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miejsc). Problemy mozina zgtasza¢ przez strone internetowg dedykowang danej gminie
(www.nazwagminy.naprawmyto.pl) oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej na smartfony

dziatajgce w systemach iOS (wersja 4.0 i nowsze) i Android (wersja 2.1 i nowsze). Wystarczy wskazac
na mapie miejsce, gdzie wystgpit problem, krétko go opisaé, ewentualnie dotgczyé zdjecie ilustrujace
sytuacje. Kazde zgtoszenie jest rejestrowane w systemie, a informacja o nim bedzie przekazywana
bezposrednio do instytucji publicznych odpowiedzialnych za dang kwestie — o ile tylko do bazy
serwisu wprowadzone zostang ich adresy e-mail. Tym sposobem serwis Naprawmyto.pl moze stuzy¢
jako kanat dwustronnej komunikacji miedzy wtadzami a obywatelami w sprawach dotyczacych
stanu przestrzeni publicznej w gminie, pozwalajacy na sprawniejsze monitorowanie i reagowanie
na problemy majace wptyw na jako$¢ zycia mieszkarncéw. Wszystkie podstrony gmin znajdujg sie na
ogolnopolskiej platformie i w wyszukiwarce dostepnej pod adresem www.naprawmyto.pl.

Od pazdziernika 2011r. serwis dziatat pilotazowo w 10 lokalizacjach (Bytomiu, Chorzowie, Lublinie,
todzi, Krakowie, Poznaniu, Przemyslu, Stupsku, Toruniu i powiecie krakowskim), a od maja 2012r. w
kolejnych kilkunastu miejscowosciach w ramach akcji Masz Gtos, Masz Wybér, prowadzonej przez
Fundacje im. Stefana Batorego i Stowarzyszenie Szkota Lideréw (petng liste aktywnych gmin mozna
znalez¢ na stronie www.naprawmyto.pl). Po zakonczeniu okresu pilotazowego, serwis przeszedt w

tryb samofinansowania, chcemy, zeby w kosztach jego dziatania i dalszego rozwoju partycypowaty
gminy zainteresowane uruchomieniem wtasnych podstron lokalnych i korzystaniem z mechanizmu
serwisu do lokalnej komunikacji z mieszkaricami, na zasadzie wykupienia ustugi dostepu do serwisu
Naprawmyto.pl.

2. Zakres oferowanej ustugi

Ustugodawcy jest Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, odpowiedzialna od
poczatku za koordynacje prac nad powstaniem serwisu. Ustuga obejmuje wszystkie funkcjonalnosci
dostepne w serwisie, tj. utrzymanie podstrony gminy w ramach centralnej bazy danych serwisu
(osobna subdomena nazwagminy.naprawmyto.pl, wyszukiwalno$¢ w bazie na stronie gtéwnej),

dostep do panelu administracyjnego gminy dla Ustugobiorcy (mozliwos$¢ zarzadzania alertami i
ustawieniami dot. typow i kategorii zgtaszanych alertéw, ustanawianie Opiekundw) oraz wsparcie
technologiczne dla lokalnej podstrony.

Potencjalna moderacja funkcjonowania podstrony (tzn. zarzadzanie alertami, budowa bazy instytucji
majacych otrzymywac powiadomienia o zgtoszeniach itd.) bedzie leze¢ po stronie Ustugobiorcy —
lokalng administracje narzedziem moze na zlecenie JST prowadzié lokalna organizacja pozarzadowa,
wytoniona np. na zasadzie konkursu lub zleconego zadania publicznego. Taki model funkcjonowania
serwisu sprawdza sie w lokalizacjach pilotazowych, usprawniajgc przeptyw komunikatéw pomiedzy
serwisem a urzednikami/pracownikami instytucji publicznych oraz gwarantujgc wsparcie dla dziatania
narzedzia ze strony partnera spotecznego, co wptywa pozytywnie na wiarygodnos¢ serwisu wséréd
jego uzytkownikow.

Zakup ustugi moie by¢ poprzedzony okresem bezptatnego trialu narzedzia, tj. mozliwosci
testowania podstrony gminy przez potencjalnego Ustugobiorce.
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Zakres ustugi swiadczonej przez Fundacje PBIS ,,Stocznia”

e Instalacja lokalnej podstrony gminy w ramach centralnego serwisu i prawo do uzytkowania
nazwy i znaku towarowego ,,NaprawmyTo”:
- wdrozenie indywidualnej podstrony gminy z wtasnym adresem nazwagminy.naprawmyto.pl

- mozliwo$¢ wykorzystania elementéw identyfikacji graficznej serwisu, w tym znaku
towarowego ,,NaprawmyTo”
- mozliwosc¢ korzystania z nazwy projektu i “marki” Naprawmyto.pl

e Utrzymanie i obstuga techniczna narzedzia:
a) koszty techniczne
- utrzymanie serweréw dedykowanych i domeny
- zarzadzanie i konfiguracja serwerdéw
- aktualizacja oprogramowania
- prowadzenie backupu danych

b) helpdesk: support techniczny i rozwigzywanie problemdéw oraz wsparcie koordynatora

- biezgca komunikacja z uzytkownikami serwisu i zarzgdcami gmin, w tym korespondencja nt.
ktopotdw technicznych i obstugi narzedzia

- rozwigzywanie ewentualnych btedéw i drobne poprawki technologiczne

- biezacy monitoring i analiza funkcjonowania serwisu

3. Koszt ustugi

Koszt ustugi wyceniony jest w oparciu o prognoze kosztdw zwigzanych z zapewnieniem dostepu do
serwisu i wsparciem technologicznym oraz koordynacjg dziatan zwigzanych z rozwojem catego
projektu. Wycena opiera sie na rozktadzie kosztow pomiedzy prognozowang liczbe samorzadéw
bioracych udziat w projekcie, zdywersyfikowanym pod katem wielkosci gmin.

Ustuga sSwiadczona przez Stocznie moze byé optacana w trybie miesiecznym lub rocznym (w
wysokosci rownowartosci 11 optat miesiecznych).

4. Funkcjonalnosci serwisu dla gminy

Funkcjonalnosci serwisu z punktu widzenia Zarzadcy gminy

e Podstrona gminy (nazwagminy.naprawmyto.pl, z mozliwoscig wstawienia logotypu oraz

wallu z fanpage’u na portalu Facebook oraz indywidualna konfiguracja kategorii
wyswietlanych alertéw z podziatem na 5 typdéw)

e Zgtaszanie alertow przez zalogowanych i niezalogowanych uzytkownikéw (alerty
niezalogowane przechodzg procedure premoderacji, tzn. zaakceptowania lub odrzucenia
przez zarzadce/opiekuna gminy nim pojawig sie na mapie gminy)

® Przegladanie alertéw ze wzgledu na ich status (otwarte, zamkniete, oczekujace) oraz
kategorie zgtoszenia
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o Dostep do panelu administracyjnego dla gminy i mozliwos¢ zarzadzania alertami (zmiana
statuséw — ,otwarty”, ,,naprawiony”, , w trakcie naprawiania”, ,nie bedzie naprawiony”, ew.
usuwanie, moderacja komentarzy), konfigurowania kategorii alertow mozliwych do
zgtaszania w danej gminie oraz nadawania wybranym uzytkownikom uprawnien
Opiekundw gminy z prawem do zarzadzania alertami

e Budowa bazy instytucji odpowiedzialnych za poszczegdlne kategorie zgtoszen i system ich
powiadamiania mejlowego o zgtoszonych alertach

e Podstrony alertdw z mozliwoscia subskrypcji powiadomien o zmianie statusu,
komentowania, popierania, udostepniania za pomocg medidw spotecznosciowych,
zamieszczania komunikatow o stanie spraw przez urzednikéw/lokalnego administratora

e Funkcja eksportu danych nt. alertéw do pliku .csv dla zarzagdcy gminy

o Mozliwos¢ oznaczania rozwigzanych spraw spersonalizowanymi markerami w formacie
20x20 px (np. z logotypem gminy)

e Mozliwos¢ zgtaszania alertow poprzez aplikacje mobilng za posrednictwem smartfondéw
dziatajgcych w systemach iOS4 lub nowszej oraz Android 2.1 lub nowsze;.

e Mozliwos¢ generowania petnego archiwum alertéw zamieszczonych na podstronie gminy w
formie plikéw html.

Funkcjonalnosci serwisu z punktu widzenia uzytkownika

e  Wyszukiwarka gmin w catej Polsce

e Geolokalizacja uzytkownika poprzez strone internetowa i aplikacje mobilng

o Mozliwosc¢ zatozenia konta uzytkownika i dostep do profilu, w ktérym mozna $ledzi¢ wtasna
aktywnos¢ w serwisie

e Zgtaszanie alertdw przez zalogowanych i niezalogowanych uzytkownikéw (alerty
niezalogowane przechodzg procedure premoderacji, tzn. zaakceptowania lub odrzucenia
przez Zarzadce/opiekuna gminy nim pojawig sie na mapie gminy)

e Przegladanie alertéw ze wzgledu na ich status (otwarte, zamkniete, oczekujgce) oraz
kategorie zgtoszenia

o Subskrypcja powiadomien o zmianie statusow wybranych alertéw oraz alertéw
zgtoszonych przez uzytkownika

o Mozliwosc przegladania podstron alertéw oraz mozliwosé ich komentowania, popierania,
udostepniania za pomocg medidw spotecznosciowych, a takie informowania
Administratoréw serwisu o zmianie statusu danego zgtoszenia

e Moizliwos¢ zgtaszania alertow poprzez aplikacje mobilng za posrednictwem smartfonow
dziatajgcych w systemach iOS4 lub nowszej oraz Android 2.1 lub nowsze;.

5. Najwazniejsze zalety przytaczenia sie do projektu Naprawmyto.pl

e Bycie czescig ogdlnopolskiego projektu, przy ktérym wspdtpracujg organizacje pozarzadowe i
wtadze samorzadowe z réznych miejscowosci, o budujgcej swojg rozpoznawalnos$¢ marce,
powstatego pod patronatem Fundacji im. Stefana Batorego.
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e Dostep do gotowego, funkcjonalnego i stale rozwijajgcego sie narzedzia — prostego w
obstudze i przyjaznego dla uzytkownikéw oraz oséb zaangazowanych w moderacje lokalnych
odston i moderacje zgtoszen.

e Serwis powstat w procesie zbiorowego projektowania z udziatem przedstawicieli kilkunastu
organizacji pozarzadowych z rdinych czesci Polski i od momentu uruchomienia w
pazdzierniku 2011r. przeszedt liczne zmiany od strony technologiczno-funkcjonalnej, zgodnie
z sugestiami uzytkownikéw oraz organizacji i przedstawicieli instytucji publicznych, ktére z
niego korzystajg. Tym samym mozliwie najlepiej odpowiada na potrzeby internautéw
zainteresowanych korzystaniem z tego typu narzedzia do angazowania sie w poprawe jakosci
przestrzeni publicznej.

e Sprawdzone modele wspdtpracy przy obstudze narzedzia miedzy organizacjami
pozarzagdowymi i wtadzami samorzgdowymi, z ktdrych mozna skorzystac.

e Doswiadczenie lokalnej organizacji pozarzadowej zaznajomionej z dziataniem serwisu i
wspierajgcej projekt od momentu projektowania narzedzia, bedacej uczestnikiem pilotazu
serwisu.

e Mozliwos¢ wymiany doswiadczen zwigzanych z wykorzystaniem narzedzia pomiedzy jego
administratorami (Zarzagdcami gmin, Lokalnymi Administratorami) i przedstawicielami wtadz
samorzgdowych z réznych lokalizacji.

e Centralna baza danych uzytkownikéw systemu, ktéra pozwala raportowaé zgtoszenia
wybranej gminy takze uzytkownikom serwisu zamieszkujgcym na state w innej lokalizacji i
korzystajgcym na co dzien z systemu poprzez podstrony innych polskich gmin.

e Potgczenie strony www z aplikacjg mobilng, ktéra umozliwia zgtaszanie alertéw poprzez
smartfony dziatajgce w systemie iOS (co najmniej w wersji 4.0) i Android (co najmniej w
wers;ji 2.1).

e State wsparcie technologiczne dotyczace funkcjonowania narzedzia i jego obstugi od strony
administratorskiej (support technologiczny i wsparcie dla zarzagdcéw/opiekundéw gminy w
korzystaniu z narzedzia).

e Wyszukiwalnosé podstrony gminy w centralnej wyszukiwarce serwisu.

e Zabezpieczenie hostingu, backupu danych, konserwacji narzedzia przez twércédw systemu.

e Wspodtfinansowanie serwisu przez wielu partnerdw obnizy koszty wprowadzania
ewentualnych zmian i rozwoju nowych funkcjonalnosci narzedzia w przysztosci.

Udziat w projekcie i prowadzenie gminnej odstony serwisu Naprawmyto.pl daje szanse na
uruchomienie prostego w obstudze narzedzia dialogu z mieszkaricami, ktdre przy niewielkich
naktadach umozliwia wtadzom samorzagdowym pozyskiwanie od mieszkarncow aktualnych informacji
na temat stanu przestrzeni w gminie i szczegdlnie doskwierajgcych im problemdw, a zarazem
umozliwia biezgce informowanie obywateli o dziataniach samorzadu na rzecz poprawy jakosci
przestrzeni publicznej. Lokalna odstona serwisu Naprawmyto.pl moze sta¢ sie atrakcyjng platformg
do budowy wspodtpracy pomiedzy wtadzami gminy a mieszkaricami na rzecz dbatosci o wspdling
przestrzen miejscowosci.

6. Dostep do kodu informatycznego narzedzia
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Alternatywg dla wykupu ustugi Swiadczenia dostepu do serwisu bedzie mozliwosé samodzielnej
instalacji narzedzia na wtasnych serwerach potencjalnego lokalnego operatora z wykorzystaniem
kodu informatycznego do narzedzia (w wersji 2.0, stan na grudzien 2012), ktory bedzie dostepny od
stycznia 2013r. w jednym z hostingowych serwiséw przeznaczony dla projektéw programistycznych.
Warunkiem korzystania z kodu bedzie podpisanie porozumienia o wspdtpracy z twércg narzedzia,
czyli Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych "Stocznia", okreslajgcego zasady jego wykorzystania,
w tym m.in. niekomercyjny charakter takiego uzytkowania.

Wykorzystanie kodu oznacza przejecie petnej odpowiedzialnosci za funkcjonowanie lokalnej odstony
serwisu przez instytucje/organizacje, ktore podpisuje porozumienie o wykorzystywaniu kodu, w tym
odpowiedzialnosci za utrzymanie przestrzeni serwerowej, na ktdrej serwis bedzie funkcjonowat oraz
jego obstuge technologiczna.

Samodzielne wykorzystanie kodu dotyczy tylko dostepu do kodu strony www, bez powigzania z
aplikacja mobilng. Oznacza réwniez wytgczenie danej podstrony z ogdlnej bazy systemu
naprawmyto.pl (m.in. tworzenie odrebnej bazy uzytkownikdéw) — wyszukiwalno$¢ podstrony w
ramach centralnej wyszukiwarki serwisu bedzie mozliwe jedynie na zasadzie podpiecia adresu do
podstrony hostowanej na zewnatrz. Zadne zmiany, w tym nowe funkcjonalnosci czy usprawnienia
technologiczne wgrywane do serwisu nie bedg obejmowa¢ instancji dziatajgcej na wyodrebnionym
kodzie.

Osoba do kontaktu

Jacek Grzeszak

Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych “Stocznia”
jgrzeszak@stocznia.org.pl

(22) 1005594

Jedli jestescie Panstwo wstepnie zainteresowani przedstawiong ofertg i chcielibyscie poznaé wiecej
szczegotdw na temat dziatania Naprawmyto.pl, istnieje mozliwos¢ wyprébowania wersji demo
serwisu. Stuzymy rowniez kontaktami do przedstawicieli samorzaddw, ktére zaangazowaty sie w
projekt na etapie pilotazu i do tej pory korzystajg z lokalnych podstron serwisu Naprawmyto.pl.
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7. Pozostate przedsiewziecia informatyczne

Zapraszamy takie do zapoznania sie z innymi przedsiewzieciami informatycznymi Stoczni
i naszego partnera - Stowarzyszenia Klon/Jawor, ktére mogg by¢ przydatne w lokalnych
dziataniach obywatelskich.

www.mamzdanie.org.pl - serwis dedykowany konsultacjom
MAM o réznego rodzaju dokumentow strategicznych Ilub aktow

ZDAN l E prawnych (np. projektéw  programéw  wspotpracy

z organizacjami, projektow uchwat). Kazdy samorzad, a takze

instytucje administracji centralnej, mogg bezptatnie umieszcza¢ w nim konsultowane
dokumenty, a wszystkie uwagi zgtoszone w czasie konsultacji sg publicznie dostepne. Kod
serwisu jest otwarty, co oznacza, ze mozna go takze zainstalowaé na oficjalnym serwerze

urzedu.
ﬁ www.ochotnicy.waw.pl - system wspomagajacy wspotprace
OCHOTNICY organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych z
n WARSZAWSLCY
.&. wolontariuszami. Umozliwia on publikowanie i pokazywanie na

mapie miasta réznorodnych ofert dla wolontariuszy, a wolontariuszom daje mozliwosci
wyszukania (na podstawie wybranych kryteriéw) najlepiej dopasowanej do nich oferty.
Narzedzie dziata na razie tylko w Warszawie, ale mozliwa jest jego replikacja takze w innych
miejscach w Polsce.

& www.mojapolis.pl - serwis, ktdrego celem jest utatwienie
«_ MO\JA dostepu do danych o spoteczno-ekonomicznej kondycji gmin,
[ ol powiatow i wojewddztw. Dane te sg gromadzone, opisywane
7 (\ POL'S i prezentowane w atrakcyjnej dla uzytkownikéw formie: na

mapach, wykresach, w tabelach i rankingach. Obecnie
w serwisie jest ponad 600 wskaznikow pochodzacych z réznych zrédet (np. GUS, Paristwowa
Komisja Egzaminacyjna, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, monitoring realizacji UDPPiW).
Mozliwe sg pordwnania miedzy dowolnie wybranymi terytoriami, $ledzenie zmian
wskaznikdw w czasie, a takze generowanie tzw. wizytdwek gmin i bilansow kadencji. Dane
zgromadzone w serwisie mogg by¢ przydatne przy tworzeniu réznego rodzaju dokumentow
strategicznych, ale takze organizowaniu debat lokalnych z mieszkaricami.

5 www.naszakasa.org.pl - nowy serwis prezentujacy
NCISZG quq w przystepnej formie dane dotyczgce finanséw wszystkich

gmin w Polsce — ich dochoddw, przychoddw i wydatkéw. Pozwala na Sledzenie zmian w

czasie oraz przeglagdanie danych w postaci wykreséw i tabel. Informacje i sposdb ich
prezentacji mogg by¢ przydatne w przeprowadzaniu lokalnych dyskusji o budzecie Panstwa
gminy oraz wszelkich dziatan informacyjnych z tym zwigzanych.
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